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Apresentacao

Na condicao de presidente da Associagao Hospitalar
Beneficente Sao Vicente de Paulo, apresento o Relatério
Social a consideracdo do quadro de associados, oportunida-
de que a Diretoria faz sua Gltima prestagao de contas, ja que,
estd a se concluir o mandato que lhes foi outorgado pela
Assembleia Geral Ordinaria de 21/06/2009 para o triénio
2009/2012.

Este documento demonstra as acoes desenvolvidas pela
equipe do hospital, marcada pela grandeza de sua missao e o
desempenho do corpo clinico de 711 médicos e dos 2.752
funcionarios que, em 2011, produziram o consideravel
volume de 742.617 atendimentos ambulatoriais, 31.397
internagdes, 27.969 procedimentos cirlrgicos, 2.806
procedimentos obstétricos, destinando 72% da capacidade
instalada dos seus leitos para o Sistema Unico de Satde.

Teve continuidade a permanente qualificacao da
assisténcia médica e hospitalar, em especial nos servicos de
oncologia, atencao obstétrica e neonatal, transplantes,
atencdao a urgéncia e emergéncia, humanizacdo do
atendimento e inauguracao do servico préprio de hemotera-
pia. Manteve um conjunto de acdes com o objetivo de
estimular e promover o constante desenvolvimento
profissional dos seus colaboradores.

Nos Ultimos trés anos registrou a taxa de crescimento de
17 % na produgao dos servicos, que possibilitou manter a
trajetéria de desenvolvimento. Neste periodo, aumentou
13,5% os atendimentos prestados aos pacientes do Sistema
Unico de Salde , com os mesmos valores contratualizados
em 2009. Aplicou a soma de R$ 28.650.132, 00 em
investimentos destinados a compra de equipamentos,
tecnologia e na modernizagao das estruturas fisicas.

Agradecemos a todos os funcionarios, médicos,
fornecedores e clientes pelas conquistas, e colocamos tudo o
que foi realizado sob a protecao de Sao Vicente de Paulo,
nosso padroeiro, com béncaos e gracas divinas.

Décio Rams de Lima
Presidente







Trajetoria

O Hospital Sao Vicente de Paulo de Passo
Fundo, fundado em 24 de junho de 1918, por
um grupo de confrades vicentinos da Sociedade
de Sao Vicente de Paulo, é fruto de uma
associacao civil, que desejava agasalhar
doentes e pobres, dar-lhes médico, remédios,
conforto material e espiritual que fosse
possivel, sem distingdo de crenca politica ou
religiosa, conforme o estatuto de sua fundacao.
Surgiu em atendimento a uma necessidade da
época: a “Epidemia Espanhola”, que fazia
muitas vitimas e o0s recursos para combaté-la,
eram poucos.
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Em seus 93 anos de existéncia, o Hospital
Sao Vicente de Paulo jamais se afastou dos
principios que motivaram a sua fundacao. Ao
longo desta trajetéria, até se tornar um
complexo hospitalar conhecido pela qualifica-
cao de seus servicos e corpo profissional, o
Hospital honrou sempre os principios legados
de seusfundadores.

A histéria registra o crescimento da
instituicao e os esforgcos para construir um
centro de referéncia em salde no estado do Rio
Grande do Sul e no Brasil, com tecnologia de
ponta e atendimento de qualidade.




Principios e alicerces

Missao
“Preservar e restabelecer a salde das pessoas, contribuindo para melhorar a qualidade de vida,

através da prestacdo de servigos de exceléncia, apoiados no ensino, na pesquisa de forma
autossustentavel.”

Visao

Ser referéncia na assisténcia médica-hospitalar.

Valores

01. Qualidade e competitividade com foco no cliente, atendimento seguro e personalizado

02.Valorizagcao de recursos humanos através do envolvimento e da capacitacao técnica -
comportamental

03. Respeito a vida e demais principios cristdos

04. Atendimento de alta complexidade sendo referéncia e com tecnologia de ponta
05. Comportamento ético e humanizado

06. Respeito ao meio ambiente

07. Corpo clinico aberto e especializado

08. Gestao inovadora, comlideranca, de resultados e com investimentos planejados
09. Ensino e pesquisa, apoio para acoes de satde

10. Integracao coma comunidade
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Publicos de relacionamento

O principal puablico de relacionamento € o
paciente. Como entidade filantrépica atuando
no setor de salde, a instituicdo mantém uma
relacao préxima com o poder publico. Com o
gestor publico municipal foram varias acoes de
qualidade que beneficiaram pacientes na
atencao basica e na area materno infantil. Com
o Estado do Rio Grande do Sul, mantém
convénio objetivando integrar o Hospital Sao
Vicente de Paulo no Sistema Unico de Salde,
definindo sua inser¢ao na rede regionalizada e
hierarquizada de acoes e servicos de salde. O
Hospital também tem compromisso com a
classe médica, académica, imprensa,
fornecedores e acomunidade em geral.

Em 2011, o Hospital Sao Vicente de Paulo
recebeu pacientes provenientes de 457
municipios do Rio Grande do Sul e de outros
estados do Brasil.

Relatério Social 2011
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Um hospital de ensino

Certificado como Hospital de Ensino pelos
Ministérios da Educacao e Salde, a instituicdo tem
compromisso com o0 ensino para compartilhar
experiéncias, formar profissionais, oferecer especiali-
zacao e contribuir para o desenvolvimento da pesquisa.
Mantém convénio com a Universidade de Passo Fundo,
desde o ano de 1969, para a realizacao do estagio
curriculardos alunos da area da saude.




Estrutura fisica

O complexo do Hospital Sao Vicente de
Paulo possuiaproximadamente 50 mil metros
quadrados de area construida, distribuidos
em blocos onde circulam em torno de oito mil
pessoas diariamente.

Leitos de internacao 617

Leitos de UTI (neonatal, pediatrico e adulto) 68

Leitos de emergéncia 29

Leitos de apoio (recuperacao pés-anestésica, 144
hemodinamica, bercario, pré-parto e observagao)

Consultorios 22

Salasde cirurgia 18

Centro obstétrico (salas) 04

Pontos de hemodialise 23

Poltronas para quimioterapia 22

Ficha Técnica

Razao Social: Associacao Hospitalar Beneficente Sao Vicente de Paulo
Sede: Passo Fundo

CNPJ: 92.021.062/000106

Fundacao: 1918

Natureza Juridica: Sociedade civil sem fins lucrativos
Declarada de Assisténcia Social: Portaria n° 145 de 27/02/2012.
Empregos diretos: 2.752
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Assisténcia a Saude

W



Oncologia

O Servico de Oncologia do Hospital Sao Vicente
de Paulo é centro de referéncia regional no
tratamento do cancer (UNACON), de acordo com
portaria n° 62 do Ministério da Saude de
11/03/2009). Esta habilitacao foi conquistada em
virtude da sua capacidade em oferecer assisténcia
especializada e integral ao paciente com céancer,
atuando no diagnéstico e tratamento da doenca.
Essa assisténcia abrange as seguintes modalida-
des integradas: diagnéstico, cirurgia oncolégica,
radioterapia, quimioterapia (oncologia clinica,
hematologia e oncologia pediatrica), medidas de
suporte e cuidados paliativos.

No HSVP, o doente com cancer tem um
tratamento integral. Além da modalidade terapéuti-
ca oncolégica (cirurgia, radioterapia, quimioterapia
ou iodoterapia), o paciente recebe 0s servicos
gerais nao oncologicos, tais como consultas nas
diversas especialidades, exames e atendimento de
outros profissionais da salde, como enfermeiros,
fisicos, nutricionistas e psicélogos. Um dos
suportes € o Grupo de Apoio aos pacientes com
cancer, que promove palestras e reunides para
esclarecer duvidas, humanizar o atendimento e
promover a qualidade de vida dos doentes.

A integracao das especialidades e a tecnologia
existente para o tratamento do cancer permitem um
diagnéstico preciso, maior agilidade no tratamento
e a contribuicao efetiva para a modificagao do perfil
da morbimortalidade por cancer naregiao.

O diagnodstico de cancer e seu tratamento
afetam a condicao fisica, social e emocional dos
pacientes, especialmente da mulher, que necessita
de estratégias para enfrentar esse novo contexto de
vida. Visando valorizar e fortalecer a autoestima
das pacientes, a equipe do Servico de Oncologia
distribui lencos de cabeca para as mulheres
atendidas na unidade. O projeto que tem como

lema “Fortalecendo a autoestima diante do
processo de enfrentamento do céancer”, visa
humanizar o atendimento e embelezar as
pacientes.
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Procedimentos oncolégicos realizados em 2011

Procedimentos SUS Outros Total
Consultas oncologicas 8.138 635 8.773
Quimioterapia 8.611 667 9.278
Radioterapia (campos) 65.629 22.352 87.981
Outros procedimentos 1.440 1.440
Total 83.818 23.654 107.472
% 78% 22% 100%

Atencao obstétrica e neonatal

Em consonéancia com a Politica Nacional de
Atencao Obstétrica e Neonatal, o HSVP se
estruturou para desenvolver um conjunto de acoes
de promocao, prevencao e assisténcia a salde de
gestantes e recém-nascidos. Promoveu e ampliou
0 acesso a essas acOes, incrementando a
qualidade da assisténcia obstétrica e neonatal,
bem como sua organizacao no ambito do Sistema
Unico de Salde, de acordo com as metas e planos
do gestor Municipal e Estadual de Saulde.
Desenvolveu atividades de atencao ao parto,
atencao ao recém-nascido, acompanhamento da
mulher e do recém-nascido no pés-parto imediato,
atendimento as principais intercorréncias
obstétricas e neonatais e atencao a gestante de alto
risco. Estas acoes contribuiram para a reducao da
mortalidade materna e neonatal na cidade de
Passo Fundo.
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Ambulatorio do SUS

Uma equipe multiprofissional atende gestantes
de alto risco que necessitam de acompanhamento
durante o pré-natal. Em 2011 foram realizadas
1.424 consultas a pacientes da 6% Coordenadoria
de Salde de Passo Fundo que abrange 58
municipios.

Curso de gestante

Em 2011 foram realizadas gratuitamente
quatro edicoes do Curso de Orientacao a Gestante,
que contou com mais de 300 participantes. O curso
€ uma oportunidade para aprender os principais
cuidados com o bebé, como pratica do banho e
amamentacao, além de compreender as transfor-
macoes ocorridas durante a gestacao.

Maternidade

Referéncia pelo SUS no atendimento a gestante
de alto risco, visando garantir a continuidade da
gestacao e o nascimento de um bebé saudavel, a
unidade atendeu 3.230 gestantes, sendo 2.112
pelo SUS.

Teste da orelhinha

Ainda na maternidade é aplicado nos recém-
nascidos o Teste da Orelhinha. Rapido, simples e
indolor, o teste denominado Emissdes
Otoacusticas, avalia a reacao das células auditivas
em resposta aos estimulos sonoros suaves. Em
2011 foram realizados 1.942 atendimentos, sendo
1.298 pelo SUS.

Teste do olhinho

Todos os recém-nascidos realizam o Teste do
Olhinho antes da alta hospitalar. O teste, conhecido
também como exame do reflexo vermelho, é
indolor, rapido e tem como objetivo detectar
precocemente possiveis alteragoes visuais
desenvolvidas durante a gestacao. Noano de 2011,
a Maternidade efetuou 2.766 atendimentos, sendo
1.845 pelo SUS.
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CTI Neonatal

Quando o nascimento a termo nao é possivel, 0
bebé necessita de uma estrutura de alta complexi-
dade que esta disponivel no CTI Neonatal. Nesse
centro, o recém-nascido encontrara equipe
especializada e equipamentos de alta tecnologia
para se desenvolver adequadamente.

Em 2011 foram atendidos 497 bebés no CTI
Neonatal. Todos receberam estimulo para o
aleitamento materno.

Método Canguru

Programa de humanizag¢ao criado pelo
Ministério da Salde em 1999 com o objetivo de
diminuir o tempo de internacao do bebé e para que
ele possa ter um maior contato com os pais durante
a internacdo. O Centro de Tratamento Intensivo
Neonatal conta com uma estrutura especifica para
o desenvolvimento do método, priorizando
comodidade e conforto de maes, pais e recém-
nascidos. Em 2011, passaram pelo método
canguru 129 criangas.
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Projeto Registre seu Filho

Desde dezembro de 2001, o HSVP oferece a
oportunidade aos pais de sairem da Maternidade
com seu filho registrado. Este servigo é realizado
em parceria com a 2% Promotoria Especializada da
Infancia e Juventude, Cartério de Registro Civil de
Pessoas Naturais de Passo Fundo e Conselho
Tutelar. Em 2011 foram 1.635 recém-nascidos
registrados.

Ambulatorio de prematuros

Com o propoésito de contribuir permanentemen-
te com a reducao da mortalidade infantil, o Hospital
Sao Vicente de Paulo criou em 2011 o Ambulatério
de Seguimento de Prematuros Egressos de UTI
Neonatal. Aderindo ao programa com base na
Resolugaon®105/11 - CIB/RS.

O atendimento é realizado por uma equipe
multiprofissional, composta por neonatologista,
pediatra, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, assistente
social, psicélogo, neurologista, oftalmologista e
nutricionista. As criancas de O a 2 anos que
pesarem menos de 1 quilo e 500 gramas, recebem
a vacina palivizumabe. Neste periodo foram
atendidas 129 criancas, gerando 319 atendimen-
tos.



Transplantes

0 espirito de vanguarda do Hospital e seu corpo
clinico consolidam a lideranca regional também na
area de transplantes, trajetoria que teve inicio em
1969, ano em que foi realizado o primeiro
transplante de cérneas. Desde entdo foram
realizados no HSVP 1.972 transplantes, entre
cornea, rim, figado e tecidos muisculo-esquelético.

OPO - Organizagao
de Procura de Orgaos

O Hospital Sao Vicente de Paulo foi escolhido
para sediar uma das seis OPOs criadas no Estado
do Rio Grande do Sul. A OPO tem por estratégia
promover a melhoria no processo de
doacgao/transplante, o aumento do nudmero de
notificacoes de morte encefalica, a efetivacao de
doadores e, consequentemente, o ndmero de
transplantes realizados. E composta por médico e
enfermeiros que atuam na regiao da serra,
realizando visitas e monitorando diariamente a
busca ativa de possiveis doadores, trabalhando em
parceria com as Comissoes Intra-hospitalares de
Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplante.

Campanha de
doagao de 6rgaos

Além de apoiar e participar ativamente da
Campanha de Doacdo de Orgdos do Ministério da
Salde, o Hospital por ocasiao do Dia Nacional do
Doador de Orgaos, 27 de setembro, que também é o
dia do Santo Padroeiro da instituicao, Sao Vicente
de Paulo, fez o lancamento da campanha Doe
Orgaos - Uma corrente pela vida. Esse slogan
pretende levar as pessoas a mensagem para
formacao de uma corrente social, a fim de
conscientizar o maior nimero de pessoas sobre a
importancia da doagao de 6rgaos para salvar vidas.

CGF'OS, 45 anos
* parada cardiaca

LUiZG, 36 anos
* lendo para filha

Doe Orgaos

uma corrente pela vida
ZHSVP

Hospital Sao Vicente de Paulo
PASSO FUNDO | RS
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Comissao Intra-Hospitalar de Doacao de Orgdos e Tecidos

A CIHDOTT durante o ano trabalhou intensa-
mente realizando acoes interna e externamente
para aumentar o nimero de captacoes de 6rgaos.
Em palestras, feiras de salde e contatos com o
publico, a Comissdo procurou esclarecer e

transmitir informacdes sobre o0 processo da doacao
e a continuidade da vida possibilitada pelo
transplante. O resultado deste trabalho se traduziu
no aumento de 61% no numero de captacoes,
comparado com o exercicio de 2010.

Encontro dos pacientes transplantados

Mais um encontro com os pacientes transplan-
tados no HSVP foi realizado neste ano. Desta vez, foi
0 municipio de Ita, em Santa Catarina que sediou o
evento reunindo mais de quarenta transplantados.
A promocao dos encontros € uma forma de celebrar
a vida, integrar os transplantados e suas familias,
mostrar novas perspectivas de vida apés um
transplante.

Os médicos responsaveis pelos transplantes de
cornea, rim e figado proferiram palestras conscien-
tizando a comunidade de Ita e regiao sobre a
importancia de cuidar da salde, e causas que
levam o paciente a necessitar de um transplante.
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Banco de tecidos

0 Banco de Tecidos Musculo Esquelético do
Hospital entrou em funcionamento através da
Portaria n°. 556 de 05 de outubro de 2005. E o
Gnico em atividade no estado do Rio Grande do Sul.

Doadores de 6rgaos e tecidos 6sseos
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2010 2011

Em niimeros

Transplantes de 6rgaos e tecidos 6sseos
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212 213
200
150 |
00—
50|
0

2010 2011
Fonte: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP

Em nimeros

O BTME é um servico que, com recursos
humanos, instalacoes fisicas adequadas, realiza
triagem clinica e laboratorial dos doadores,
retirada, identificacao, transporte, processamento,
armazenamento e disponibilizacao dos tecidos. A
procedéncia garantida pelo banco traz seguranca
na implantacao dos enxertos e minimiza os riscos
associados ao material biolégico humano. A
utilizacao destes tecidos s6 podera ser realizada
por servicos e profissionais de salde também
autorizados e cadastrados pela Coordenacao Geral
do Sistema Nacional de Transplantes do Ministério
da Saude.

No ano de 2011 a estrutura fisica do BTME
passou por melhorias para a instalacao do Banco
de Tecidos Ocular Humano, com isso sera possivel
receber, processar e disponibilizar cérneas para
transplante. Aimplantacao do banco de corneas no
Hospital ocorreu devido a demanda por esse
servico naregiao norte do Estado.

Captacao de 6rgaos e tecidos 6sseos

200 150

150
93

100

Em niimeros

50

2010 2011

Transplantes de 6rgaos e tecidos
realizados por convénio

80 67

60

33

40+

Em %

20

Sus Convénios
Fonte: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP
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Servico de Hemoterapia

O dia 24 de junho de 2011 foi especial para o
Hospital Sao Vicente de Paulo, que comemorou 93
anos de fundacao. Para marcar a data festiva, a
instituicao inaugurou o Servico préprio de hemote-
rapia.

A unidade atua em todo “Ciclo Produtivo do
Sangue” para atender a demanda transfusional do
Hospital. Entre os principais procedimentos e
unidades que necessitam de sangue estao

g— R

S o Henoterapea
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cirurgias de grande porte: como cardiacas,
vasculares, doencas oncohematoldgicas,
transplantes de 6rgaos, emergéncia e Centros de
Tratamento Intensivo. O servico possui capacidade
para realizar até 2.500 coletas mensais. Realiza
coleta de sangue total (doacao tradicional) ou por
aférese para obtencao de plaquetas. Uma doacgao
por aférese contém, em média, seis vezes mais
plaguetas do que uma doacao tradicional. Além
destes, disponibiliza servicos de laboratério para
processamento do sangue, sorologia, controle de
qualidade dos produtos, estudos imunohema-
tolégicos complexos e procedimentos especiais
como filtro de leucécitos, componentes lavados,
pediatricos, irradiados e fenotipados. Durante o ano
foram coletadas 11.675 bolsas de sangue total e
153 de plaquetas por aférese.

O Servico de hemoterapia recebeu a visita da
consultora técnica da Coordenacao Geral de
Sangue e Hemoderivados do Ministério da Salde,
Dra. Denise Beckel e da diretora do Hemocentro do
Estado do Rio Grande do Sul (HEMORGS), Dra. Jane
Leonardo. Ao avaliar as instalacoes e o atendimento
prestado pelo servico, a coordenadora parabenizou
o0 trabalho realizado e destacou a tecnologia
avancada dos equipamentos automa-tizados e a
qualificacao de todos 0s processos.




Campanhas de doagao de sangue

Y - A equipe do servico engajou-se em campanhas
‘ de incentivo a doacao de sangue. Os profissionais e,
‘:’:Il'!"su P 0 mascote Hemozito chamaram a atencao da
kg : comunidade, entregando folders e materiais
informativos em feiras. Na Semana do Doador de
Sangue, a equipe esteve presente nos meios de
comunicacao social para falar sobre doacao de
sangue como um gesto que salva vidas. J& no
Servico de hemoterapia, durante cinco dias, foram
desenvolvidas atividades que enalteceram os
doadores.

Pilulas de vida se
espalham no hospital

O projeto Pilulas de vida, desenvolvido no Transfusoes realizadas
Servico de hemoterapia, estimulou os doadores a  POr hemocomponentes em 2011

escreverem uma mensagem, sem identificacao, de CH - Concentrado de hemacias 8.939
incentivo ao paciente que estd recebendo CP - Concentrado de plaquetas 5.033
hemocomponentes. Na Semana Nacional do PFC - Plasma fresco congelado 2.247
Doador Voluntario de Sangue, as mensagens CRIO - Crio precipitado 298
escritas foram entregues pelo mascote Hemozito Total 16.517
aos pacientes que fizeram transfusao de sangue. Fonte: Servico de Hemoterapia

TransfusOes x Reacgdes transfusionais em 2011

Transfusoes 16.517
Reacoes 108
indice de reacdes ocorridas 0,65 %

Fonte: Servico de Hemoterapia
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Atencao a urgéncia e emergéncia

As unidades de Urgéncia e Emergéncia tém sido
eleitas pela populacao como o melhor local para a
obtencdo de diagnéstico e tratamento dos
problemas de salde, independentemente do nivel
de urgéncia e da gravidade destas ocorréncias. Este
fato também vem ocorrendo no Hospital Sao
Vicente de Paulo, referéncia para populagao local e
regional para este tipo de atendimento.

A Unidade de Emergéncia do Hospital aprovada
pela Resolucaon® 10/99 - CIB/RS, opera com nivel
elevado de resolutividade, contando com retaguar-
da dotada de recursos de apoio ao diagnostico
(imagenologia, tracados graficos, laboratério de
analises clinicas etc.), centro cirlrgico, centro
obstétrico, UTls, observacao e internacao compati-
veis com a complexidade dos procedimentos nela
praticados.
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Integrada a Politica Nacional de Atencao as

Urgéncias, o Hospital procurou qualificar a
assisténcia com o aumento do quadro funcional,
deu prosseguimento a capacitacao continuada das
equipes de salide, em acordo com os principios da
integralidade e humanizacdo. Neste sentido,
trabalhou de forma integrada com as redes loco-
regionais de atencao integral as urgéncias, tais
como: unidades basicas de salde, ambulatérios
especializados (CAIS), Servicos de Atendimento
Mével de Urgéncia ( SAMU) e servicos associados
de salvamento e resgate.



A Unidade conta com diversas especialidades
vinculadas aos programas de residéncia médica,
entre elas, trauma ortopedia,
cardiovascular, clinica médica,

neurocirurgia,
cirurgia geral,

Atendimentos

SuUS
Nao SUS

59.491
4.664

92,7 %
7,3%

Procedéncia

171 03

Em %

82,6

B Passo Fundo [ Outros Municipios [ Outros Estados

Novas tecnologias

O Hospital Sao Vicente de Paulo foi uma das
primeiras instituicoes do interior do Rio Grande do
Sul a realizar uma cirurgia por neuronavegacao. A
neuronavegacao permite a equipe de neurocirur-
gioes, localizar e atuar em areas profundas e
eloquentes do cérebro com menor risco de lesdes
ao paciente. O sofisticado equipamento utilizado no
procedimento oferece aos médicos uma precisao
milimétrica do alvo intracraniano, evitando dessa

ginecologia e obstetricia, pediatria, entre outras.
Conta com equipe de recursos humanos qualifica-
dos e que recebem treinamentos periodicamente
para atendimento de urgéncia/emergéncia

Percentuais por tipo de atendimento

16,8

9,3

25,3

Em %

48,6

B Consulta ¢/ exames e medicamentos [ Urgéncia e emergéncia
[ Consultas [ Outros

forma, sequelas graves ao paciente. Atecnologia do
neuronavegador possibilita uma abordagem mais
precisa com a visualizacao em tempo real da lesao
a ser ressecada, bem como das estruturas
cerebrais de risco a serem preservadas. Através da
neuronavegacao, o indice de complicagcoes
intraoperatorias e poés-operatorias diminui, e a
recuperacao pos-cirirgica é mais rapida.
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Ambulatorio de pele

O uso de tecnologia para tratar e acelerar o
processo cicatricial muitas vezes pode parecer
inacessivel fora da internacdo hospitalar. Assim,
visto o reconhecimento das equipes médicas de
diferentes areas de atuacao (clinica, cirurgia,
vascular, etc.) e o expressivo nimero de solicitacoes
de avaliacoes e acompanhamento de pacientes
egressos do Hospital, foi instalado o ambulatério de
atendimento para pacientes com lesoes de pele.

O ambulatério coordenado por enfermeiros
privilegia o paciente no sentido de proporcionar o
atendimento de forma eficaz, utilizando recursos
qualificados. Além de possibilitar a opcao por
medidas terapéuticas modernas, permite 0 manejo
otimizado, e proporciona o atendimento em area
especifica assistida por equipe especializada. O
servico possui area fisica localizada junto ao
Ambulatério do SUS. O consultério dispdoe de
tecnologia para o tratamento de lesdes de
diferentes etiologias. Se necessario, € possivel o
atendimento multidisciplinar (enfermeiro, médico,
farmacéutico, nutricionistas). O atendimento esta
estabelecido de acordo com protocolos especificos
a cada situacao patologica para o cuidado destes
pacientes, com disponibilidade de uso de métodos
terapéuticos modernos e eficazes.
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Tecnologiada
informacao na assisténcia

A area de informatica estd em constante
evolucao para melhorar os processos, atualizar
tecnologias, agilizar o acesso e dinamizar as
informacdes. E com este espirito que o Centro de
Informatica do Hospital Sdo Vicente de Paulo
implantou um novo sistema de prescricao médica.

O novo sistema partiu da necessidade de
evoluir tecnologicamente (ambiente Web), e
desenvolver sistema com capacidade de adaptar-
se as mudancas, ampliar e diversificar o acesso a
informacao. O sistema atual existe ha mais de oito
anos, mas nao com a tecnologia que permite novas
formas de comunicacao, controle e seguranca das
informacoes.

i

A gestao do paciente é realizada através da

prescricao médica. Entre as funcionalidades do
novo sistema destacam-se a disposicao de uma
Unica tela com todas as informacoes do paciente,
validagao dos servigcos e medicamentos prescritos,
solicitacao de avaliacdo por outras equipes
profissionais, facilidade de entendimento e
usabilidade, grande disponibilidade e acesso das
informacoes, entre outras.



Nucleo hospitalar de epidemiologia

O Ndcleo de Vigilancia Epidemiologica
Hospitalar (NVEH) foi implantado no HSVP em
2006. Desde entao os profissionais técnicos que
atuam no NVEH tém a responsabilidade de L .

. ) . . Doencas de Notificacao Compulséria
notificar, investigar, recomendar e adotar medidas investigadas pelo NVEH / HSVP
de prevencao e controle dos agravos e Doencas de
Notificacdo Compulséria (DNC) de pacientes 2500
internados. 2000

Os resultados das Notificacbes do Banco de 1500 1248
Dados NVEH, nos anos 2010 e 2011 apresentaram
um crescimento de 65%.

A busca ativa diaria e as investigacoes das DNC
oportunizam a deteccao de surtos, gerando acoes

2059

Em nimeros

1000

500

0 T T
2010 2011
de intervencgao na populacao do municipio e regiao,

para reducao dos casos, busca do diagnéstico e
tratamento precoce.

Agravos mais notificados pelo NVEH / HSVP
em 2011 (n = 2059)

Em nimeros
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Qualidade e seguranca
para o paciente

Evitar a ocorréncia de acidentes, situacao de
riscos e de eventos adversos para o paciente, tém
motivado a instituicao a definir regras e
procedimentos necessarios para maior seguranca
dos mesmos. A pratica diaria serve para levantar
informacoes e formular padroes que devem ser
seguidos pelos profissionais.

Procedimento operacional
padrao da enfermagem

Esforcos continuados de um grupo de enfermei-
ros de diferentes unidades finalizaram a construcao
da 3? edicao do Manual de Cuidados de
Enfermagem. Esse manual reveste-se da proposta
que vem ao encontro de novas metodologias e
vincula os cuidados de enfermagem aos (POP)
Procedimentos Operacionais Padrdo. E organizado
em 14 capitulos, reeditando as técnicas e cuidados
fundamentais, acrescido de temas pertinentes
como: “O hospital”, “O paciente”, “A enfermagem”,
e as novas tecnologias como a prevencao das
lesdes de pele e dermatites, cuidados com feridas,
e as rotinas em nutricao, hemoterapia, materiais e
equipamentos. A implantacao dos POP's garante
um modelo, uniformiza agdes, confere qualidade no
atendimento, e proporciona segurangca aos
pacientes.
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Farmacia clinica

A farmacia clinica tem como principal objetivo,
dar maior seguranca ao paciente, em relacao aos
medicamentos utilizados durante o seu periodo de
internacao hospitalar. As atividades sao desenvol-
vidas em conjunto com outras areas da saulde,
estimulando a atividade multidisciplinar.

O projeto consiste no estudo e avaliacao da
prescricdo médica dos pacientes do CTI, onde
farmacéuticos revisam e, quando necessario,
ajustam as doses dos medicamentos, fazem
avaliacao da posologia, indicacao de vias de
administracao, possiveis interacdes medicamento-
sas, compatibilidade entre medicamentos e
monitoramento dos exames laboratoriais.

Higienizagao das maos

Higienizacao das maos € uma campanha que
visa prevenir e evitar a transmissao de infeccoes.
Envolve o corpo clinico, equipe assistencial,
profissionais da limpeza e visitantes. A participacao
da mascote Lavita, representada por uma torneira
gigante, marcou a dinamica de conscientizacao da
lavagem de maos e o uso do alcool gel.



Referéncia em terapia nutricional

O Hospital Sao Vicente de Paulo é centro de
referéncia na terapia nutricional. E através de uma
alimentacao adequada que a terapia nutricional se
torna importante para auxiliar na recuperacao do
paciente.

A Unidade de Alimentacao e Nutricao (UAN) é
quem desempenha as atividades relacionadas a
alimentacao e nutricdo. Atua nas areas da
producao e distribuicao dos alimentos, nutricao
assistencial, refeitério, ambulatério do SUS,
ambulatoério da oncologia, ensino e pesquisa e na
Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional
(EMTN).

Durante o ano a UAN promoveu melhorias
significativas. A EMTN garantiu o cumprimento das
portarias e resolucoes que regulamentam a pratica

da terapia nutricional. Disponibilizou uma
nutricionista para os usuarios da farmacia, para
que tivessem melhor atendimento e orientacao
nutricional na alta hospitalar. Teve participacao na
elaboracao da 22 edicao do livro, “Consenso
brasileiro de nutricao oncoldgica”. Intercambio
profissional com nutricionistas dos EUA. Instalacao
de programa informatizado para o calculo das
dietas. Foi criada a “sala de convidados” que reline
convidados para encontros semanais com objetivo
de discutir, avaliar e definir protocolos, rotinas ou
inconformidades e instituir acées de melhorias. O
café cultural, com os médicos residentes da clinica,
gastro e neurologia, com o objetivo de divulgar
rotinas e cultivar o habito da interdisciplinaridade.
Na area da pesquisa, foram apresentados
trabalhos para publicacao em periddicos e eventos
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Humanizacao no atendimento

Biblioteca movel

Desde a suaimplantacao em 2003, a Biblioteca
Mével humaniza milhares de pessoas que circulam
diariamente pela instituicao. Objeto de distracao,
conhecimento, entretenimento e cultura, livros e
revistas sdo dispostos em quinze pontos estratégi-
cos do hospital. Devido a sua importancia social e
cultural, o projeto ja foi homenageado pela 20?
Feira do Livro de Passo Fundo.
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O empenho da instituicao em proporcionar o
melhor atendimento ao paciente nao se limita a
qualidade técnica, mas foca também o acolhimen-
to. Por isso, a instituicao tem investido na humani-
zacao do atendimento. O slogan, “humanizacao em
cada gesto” bem caracteriza o tratamento e o
reconhecimento que os profissionais de salde
dedicam aos pacientes e familiares que procuram a
instituicdo. Sao varias as acdes de humanizagao
que transformam o dia-a-dia do hospital. A cada ano
que passa, as acoes vao sendo aprimoradas e
perseveradas pelos colaboradores.

Hemodialise
comemora a Pascoa

A equipe do Servico de Hemodialise promoveu
atividades para motivar os pacientes na comemora-
cao da Pascoa. Eles foram surpreendidos e
confortados pela Pastoral da Satde que proporcio-
nou momentos de oragao e cancoes. Além disso,
receberam cestas de Pascoa.

Arraia na Radioterapia

Criatividade, cooperacao e alegria marcaram a
festa junina que aconteceu na Radioterapia. Este
setor recebeu decoracdo com aderecos tipicos da
data e contou com pescaria, comida tipica,
casamento caipira e danca com quadrilha
composta pelos funcionarios.



Exposicao sobre
combate ao fumo

Formar cidadaos conscientes quanto aos
maleficios do cigarro foi o objetivo das acbes
desenvolvidas na instituicdo, através do SESMT e
Escola de Educacao Infantil Sao Vicente. As
criancas elaboraram desenhos que foram expostos
nos corredores do hospital no dia mundial de
combate ao fumo.

Contar historias

A parceria do Hospital com o projeto “Danone
conta uma histéria”, promovido pela Danone Baby
Nutrition, rendeu alegrias para as criancas que
passaram pela Pediatria e Oncologia Pediatrica.

Dia das Maes

Mais de 20 gestantes que deram a luz a seus
filhos no Centro Obstétrico e passaram o Dia das
Maes internadas na Maternidade, foram presentea-
das com um cartao que trouxe a mensagem: “Seu

melhor presente do Dia das Maes, vocé recebe aqui
no HSVP”.
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Comemoragoes no Espaco Ludico

Desde oinicio do ano, as criancas internadas na
Pediatria participaram de inlmeras comemoracoes
festivas. As atividades sao organizadas pelo Espaco
Ladico e de atendimento pedagégico as criancas
hospitalizadas - projeto desenvolvido em parceria
pelo HSVP e a UPF. A esséncia do projeto € que a
crianca continue se desenvolvendo no ambiente
hospitalar, por isso, no Espaco Ludico, elas
brincam, assistem a videos, a filmes, Iéem livros e
estudam com a orientacao das estagiarias do Curso
de Pedagogia.

Encontro dos pacientes renais

O Servico de Nefrologia, com a intencao de dar
apoio e oferecer a terapia renal substitutiva mais
adequada aos pacientes, realizou um encontro
multidisciplinar com atualizacdes aos portadores
de doengas renais em dialise peritoneal. A
atividade contou com a participacao de cerca de
100 pessoas. O encontro possibilitou congregar
pacientes, familiares, cuidadores, profissionais,
alunos, entre outros, para promover o cuidado, o
lazer, a reflexdo, a confraternizacao, para que se
sintam mais préoximos da equipe e estimulados a
manterem o cuidado continuado com a dilise.
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Embelezados no hospital

Os pacientes do Servico de Nefrologia recebe-
ram o tratamento de beleza das alunas do curso de
Estética e Cosmética da UPF. Além de ser uma
forma de ocupar o tempo ocioso dos pacientes, esta
iniciativa ameniza a rotina, visto que varios estudos
indicam a necessidade de ocupar o tempo dos
pacientes que permanecem em hemodialise e
dialise.
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Pastoral da Saude

Toda e qualquer pessoa humana esta marcada
pela cruz. A enfermidade e o sofrimento sao
companheiros de caminhada, faz o ser humano
experimentar sua impoténcia, seus limites, sua
finitude. A pastoral dos enfermos quer ser a
continuidade da pratica de Jesus. Quer revelar ao
irmao enfermo o amor misericordioso do Pai,
através da solidariedade da Igreja.

O Hospital Sao Vicente de Paulo abriu espaco
para o servico religioso desde a sua fundacao
(24/06/1918): “Todos os enfermos tém o direito de
serem entendidos e orientados pelos agentes
religiosos de sua Igreja, observados os principios
constitucionais e os regulamentos da instituicao”.
(Regulamento Interno, n® 1).

A partir dai existe todo um ordenamento juridico
que rege o servigo religioso nos estabelecimentos
de salde. (Lei Federal, n°®9.982 de 14/07/2000,
Portaria do Ministério da Saude, de 13/08/2009,

Cédigo dos Direitos do Paciente, 2005, art. 31;
Cédigo de Etica do Hospital Brasileiro, art. 11; Cédigo
de Etica do Administrador Hospitalar, art. 12).

Atualmente, a equipe de pastoral € composta de
quatro pessoas efetivas (um sacerdote, duas
religiosas e um leigo) e um grupo de 20 voluntarios
(religiosos e leigos). A equipe visita diariamente os
doentes internados, distribuindo mensagens,
levando uma palavra de animo, de carinho, de
esperanca, oferecendo subsidios para a leitura e
atendendo as suas solicitacdes. Mediante pedido do
enfermo, administra-lhes os sacramentos.

A equipe da pastoral desenvolveu em 2011
projetos de trabalho junto a comunidade hospitalar.
Em destaque a organizacao das atividades da
Pastoral da acolhida, Pastoral da visitacao,
Evangelizacao, a Catequese, administracao dos
sacramentos, Servico de som ambiente, Servico de
promocao humana e a Biblia no Hospital.
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Indicadores de atividades

Internacgdes por categoria N° %
SuUS 19.664 62,63
Nao SUS 11.773 37,37
Total 31.397 100,00

Fonte: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP

Paciente - dia N° %
SuUS 150.203 71,68
Nao SUS 59.336 28,32
Total 209.539 100,00

Fonte: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP

Nascimentos ocorridos SUS Nao-SUS Total

Partos 1.003 58 1.056
Cesarianas 865 885 1.750
Total 1.868 938 2.806
Percentual 66,57 33,43 100,00

Fonte: Servigco de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP

Internacao hospitalar por faixa etaria

Até 01 ano 1.148 3,66%
De 01 a 12 anos 1.701 5,42%
De 12 a 18 anos 1.132 3,61%
De 18 a 59 anos 16.576 52,79%
Acima de 60 anos 10.840 34,52%
Total 31.397 100,00%

Fonte: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP
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Atendimentos Ambulatoriais realizados
Procedimentos com finalidade diagnéstica
Procedimentos clinicos

Procedimentos cirdrgicos

Transplantes de 6rgaos, tecidos e células
Orteses, proteses e materiais especiais
Total Geral

Fonte: Servico de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP

Procedimentos cirdrgicos internados
Cirurgias
Percentual

Fonte: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP

Nimero de pessoas atendidas
Hospitalar

Ambulatorial e complementar
Total

Fonte: Servico de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP

Taxa de ocupacao hospitalar

94,9 93

2010 2011

Fonte: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP

Em dias

SUS
223.328
192.727

3.807
2.111
1.003
422.976

SUS
17.299
61,85%

SUS
17.185
58.978
76.163

N&o-SUS
283.629
33.206
2.790
13

3
319.641

OUT CONV
10.670
38,15%

N&o-SUS
10.682
69.237
79.919

Total
506.957
225.933

6.597
2.124
1.006
742.617

TOTAL
27.969
100,00%

Total
27.867
128.215
156.082

Média de permanéncia hospitalar

10

(9]
[0

2010

2011

Fonte: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP
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Indicadores selecionados de resultados clinicos

Taxa de mortalidade institucional
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Indicadores selecionados de seguranca e qualidade
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Fonte: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP
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Reacdes adversas e problemas com
materiais e medicamentos
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Taxa de infeccao da corrente sanguinea relacionada a cateter venoso central

13,81

O CTI Adulto
B CTI Ped
B CTINEO

Obs: a taxa € para cada
1000 pacientes por cateter dia

2010 2011

Indicadores de satisfacao

Avaliagéo dos clientes/pacientes

Internacao Satisfacao Confiabilidade
2010 98,5% 97,8 %
2011 98,3% 97,9 %
Centro de Diagnostico Satisfacao Confiabilidade
2010 97,8% 98,7%
2011 97,8% 98,5%
Centro Cardio-Neuro-Vascular Satisfacao Confiabilidade
2010 96,5% 97,8%
2011 96,5% 97,5%
CTI Ped e Neonatal Satisfacao Confiabilidade
2010 98,8% 98,2%
2011 99,2% 97,1%
Servico de Radioterapia Satisfacao Confiabilidade
2010 98,7% 98,7%
2011 99,6% 99,2%
Servico de Quimioterapia Satisfacao Agendamento
2010 99,0% 98,7%
2011 98,5% 99,0%

Fonte: Escrit6rio da Qualidade
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Ensino e Pesquisa

Nao ha atendimento humanizado e de
qualidade sem treinamento, dedicacao e conheci-
mento cientifico. Certificado como Hospital de
Ensino, através da Portaria Interministerial n® 2091
(MEC/MS), de outubro de 2005, o Hospital Sao
Vicente de Paulo, oferece diversas oportunidades e
incentiva paramédicos, residentes e outros
profissionais da salde a se atualizarem profissio-
nalmente. Dessa forma, ganha o profissional, o
usuario e a instituicao.

O HSVP funciona como campo de ensino para
diversas faculdades da Universidade de Passo
Fundo e outras instituicoes de ensino superior. Em
2011 foram realizados estagios em diversos niveis
de aprendizado, como graduacao (curricular e
extracurricular), poés-graduacao (residéncia

1’"" ,mmw ﬂﬂ"“”

médica, complementacao, aprimoramento e
aperfeicoamento), técnico (técnico e especializa-
¢ao). Os estagios foram realizados por alunos de 07
cursos da area da salde e 05 de outras areas.

Graduacao

Curso Alunos
Medicina 421
Enfermagem 40
Fisioterapia 47
Nutricao 17
Farmacia 14
Psicologia 04
Servico Social 02
Outras areas 26
Total 571
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Residéncia Médica

Em 2011, mais 44 médicos residentes
iniciaram suas atividades em 13 programas
credenciados pela Comissao Nacional de
Residéncia Médica. O quadro geral dos médicos
residentes em 2011, ficou assim constituido:

Pediatria 08
Obstetricia e ginecologia 13
Cirurgia Geral 12

Clinica Médica 12
Neurocirurgia 08
Ortopedia e Traumato
18

Radiologia e Diagnodstico porimagem 08
Cardiologia 08
Gastroenterologia 05
Cirurgia Vascular 04
Oftalmologia 03
Ecocardiografia 01
Neonatologia 01
Total 101
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Cursos técnicos

A formacao de técnicos de enfermagem para
atender a necessidade de mao de obra especializa-
da para atuar em instituicdo de salde, tanto em
nivel local como regional, sempre teve a atencao da
Escola de Educacgao Profissional Sao Vicente. Em
2011, o curso formou 51 alunos e mais 74
participaram de estagio curricular no hospital.
Realizou processo seletivo para novas turmas em
2012.

Em convénio com a Universidade de Passo
Fundo, a instituicao proporcionou o desenvolvimen-
to de atividades curriculares para 79 alunos do
curso Técnico de Enfermagem, 9 Técnicos em
Radiologia e 2 Técnicos de Seguranca.



Qutras atividades de ensino

Proporcionou aos médicos residentes cursos de formacao para atendimentos nas urgéncias e
emergéncias.

ACLS - Advanced Cardiac Life Support 11
ALSO - Advanced Life Support Obstetric 05
ATLS - Advanced Trauma Life Support 08
NALS - Neonatology Advanced Life Support 04
PALS - Pediatric Advanced Life Support 04

Promocao e apoio a eventos cientificos

Fundamentais para o compartilhamento de informacoes e disseminagao do conhecimento na area da
salde, os eventos cientificos tém ganhado espaco e incentivo no Hospital Sao Vicente de Paulo.

Evento n° Participantes
Palestras o7 650
Seminarios e Jornadas 08 2.060
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Centro de gerenciamento em pesquisas

A Comissdo de Pesquisa e Pds-graduacao
iniciou suas atividades no ano de 2005. Este grupo
existe com a finalidade de dar suporte aos
pesquisadores de forma eficiente, com énfase nas
linhas de atuacao em pesquisas existentes dentro
do Hospital. Desta maneira, incentiva a divulgacao
dos resultados, visando melhorar a assisténcia
hospitalar e criar condicoes para educacao em
salde de forma integrada com a comunidade.

A comissdo é composta de seis membros,
sendo um coordenador e uma gerente. Este grupo
recebe o projeto previamente inscrito no setor que
depois é distribuido aos consultores. Antes de
chegar aos consultores a gerente avalia se esta de
acordo com uma estrutura basica de um projeto de
pesquisa.
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O consultor realiza uma analise detalhada para
verificar a exequibilidade do projeto e a adequacao
dos objetivos com os demais itens deste. Antes de
comegcar o estudo o mesmo também é avaliado pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
aprovado pela CONEP.

No ano de 2011 entraram setenta e cinco
projetos para serem avaliados por esta comissao
cientifica no Hospital, sendo que dois foram
reprovados. Resultaram destas pesquisas nove
publicacdes em forma de artigos em peridédicos,
tema livre ou poster em congressos, apresentacoes
em Faculdades.



Alguns projetos que se destacaram neste
ano, pois facilitaram imediatamente o tratamento
dos pacientes no Hospital.

1. Anélise das pressoes do Cuff: Endotra-
quealutilizado em uma unidade de terapia intensiva e
servico de emergéncia na cidade de Passo Fundo -
RS. Pesquisa quantitativa descritivo, transversal.

2. Comunicagao nao-verbal em unidade de terapia
intensiva: validacao do uso de tablet no relaciona-
mento interpessoal do profissional de salde e

paciente. Pesquisa quantitativa e qualitativa, de
carater exploratorio-analitico e longitudinal.

Este Ultimo projeto foi realizado considerando-
se o0 aumento da prevaléncia das doencas
gastrintestinais, aliado a maior utilizacao de
métodos diagndsticos, observou-se um aumento
significativo na realizacao de endoscopia digestiva
alta nos Ultimos anos. Na rotina de servicos
endoscopicos tem-se percebido alguma dificuldade
na realizacao do preparo e na recuperacao de

3. Estudo bacteriologico de secregdo vaginal em
gestantes e pesquisa de streptococcos do grupo B:
aspectos epidemiolégicos e uso racional de
antibioticoprofilaxia. Pesquisa quantitativa, estudo
descritivo, transversal, prospectivo.

4. Prevaléncia do aleitamento materno em recém-
nascidos pré-termo. Estudo quantitativo transversal.

5. Segurancga, qualidade e conforto da endoscopia
digestiva alta precedida de jejum de duas horas para
sopa. Estudo de intervencao, tipo ensaio clinico
randomizado e controlado.

e

procedimentos como a endoscopia. O preparo com
jejum de 2 horas para uma solucao clara, comerci-
almente disponivel, tem se mostrado segura e com
conforto superior a jejum convencional, de 8 horas.
No entanto, a solucao testada tem custo substanci-
al e sabor questionavel, justificando a realizacao de
um projeto de pesquisa para testar uma solucao
mais econdmica e de sabor agradavel.
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Area da Saiide

O Hospital Sao Vicente de Paulo é certificado
como entidade beneficente de assisténcia social
com a finalidade de prestacao de servicos de
salde, e cumpriu as determinacoes da lei n°
12.101 de 27/11/2009, suas alteracdes e as
disposicoes da Portaria 1.970 de 16/08/2011
do Ministério da Saude.

O Hospital estd contratualizado com a
Secretaria Estadual da Salde do Rio Grande do
Sul, através do Contrato n°® 759/2009 e Termo
Aditivo n°® 063/2010. Cumpriu com as metas
quantitativas e qualitativas estabelecidas no
plano operativo anual.

Ofertou a Secretaria Municipal de Salde a
prestacao de servicos ao SUS no percentual
minimo de 60% (sessenta por cento). Comprovou
a efetiva prestacao de servicos ao SUS com base
no total das internacdes hospitalares medidas
por paciente/dia, que correspondeu ao
percentual de 71,62%, conforme demonstra o
capitulo da Verificacao do Percentual de Servicos
Prestados ao SUS, pag. 44.

Conforme o Cadastro Nacional de Estabele-
cimentos de Saude do Ministério da Saude, o
Hospital apresentou uma capacidade instalada
de 617 leitos registrados, sendo destes, 464
leitos destinados a internacao de pacientes do
SUS. Foram internados 19.664 pacientes pelo
Sistema Unico de Salde. Comparativamente
com o ano anterior, e com a mesma capacidade
instalada, o Hospital aumentou suas
internacoes pelo SUS em 167 pacientes.




Verificagao do percentual de servigos prestados ao SUS

O Hospital Sao Vicente de Paulo realizou a verificacao
do percentual de servicos prestados ao SUS com
embasamento na Portaria 1.970, de 16 de agosto de
2011, capitulo IV, da Analise do Requerimento, Secao I, da
Analise da Prestacao de Servigcos ao SUS.

Foram utilizados os dados disponibilizados no Sistema
de Informacoes Ambulatoriais (SIA), no Sistema de
Informacoes Hospitalares (SIH) e nos dados estatisticos da
instituicao. Para a verificacao da prestacao de servi¢os ao
SUS no percentual minimo de 60%, utilizou-se a metodolo-
gia descrita no Capitulo V, o Art.32 da Portaria 1.970 que
define: “o percentual minimo de 60% (sessenta por cento)
de prestacao de servicos ao SUS sera apurado por calculo
percentual simples, com base no total de internacoes
hospitalares, medidas por paciente-dia, e no total de
atendimentos ambulatoriais realizados para pacientes
SUS enaoSUS”.

Atendimentos Ambulatoriais realizados

Modalidade Dados Jan a Dez/11
Paciente-dia SUS 139.262
Hospitalar
Paciente-dia nao SUS 59.336
Atendimentos SUS 419.253
Ambulatorial
Atendimentos nao SUS 319.641
Educacao

O Hospital Sao Vicente de Paulo possui atividade
secundaria em educacao, onde mantém uma escola
técnica de enfermagem, que tem como finalidade formar
mao de obra para suprir a necessidade na area da salde
local e regional.

Em conformidade com a Lei 12.101 de 2009 e
regulamentada pelo Decreto 7.237 de 2010, a instituicao
aplicou de 25,13 % da receita auferida na educacao, em
gratuidade, em forma de bolsas de estudo. Para cada
quatro alunos pagantes concedeu uma bolsa de estudo
integral.
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Considerando que o calculo de atendimen-
to medido por paciente/dia atingiu o percentual
de 70,12%, nao necessitou utilizar do
componente ambulatorial SUS. Considerando
que o Art.33 da Portaria 1.970 permite
adicionar 1,5% (um e meio ponto percentual)
para cada acao prioritaria relacionada no Plano
de Acao Regional, o Hospital adicionou 1,5%
(um e meio ponto percentual) referente aoitem
V por ser Hospital de Ensino, o que elevou o
percentual de atendimento ao SUS em 2011
para 71,62%.

Conforme determinacao do artigo 40 da Lei
12.101/2009 e decreto 7.277/10, a instituicao
realizou no dia 21 de janeiro de 2011 no
Ministério da Salde o recadastramento para
fins de certificacao de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social na area da saude.

Fonte

Sistema de Informacdes Hospitalares (SIH) Processamento SIH - arquivo RDRS

Servico de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP

Sistema de Informacoes Ambulatoriais (SIA) Processamento SIA - arquivo PARS

Servico de Arquivo Médico e Estatistica do HSVP




Demonstrativo educacional

2011
R$ 627.282,79
R$ 157.620,60

Descrigao
Receitas com mensalidades
Bolsas de estudo concedidas

Percentual 25,13%
Total de alunos matriculados 177
Total de bolsas integrais 43
Total de bolsas parciais 1
Proporcao 01 para 04*

Auxilio a outras Entidades Filantropicas

Independentemente da necessidade de utilizar
projetos de gratuidade para cumprir a legislacao
filantropica, de forma espontanea, mas com olhar
para as necessidades sociais da comunidade, o
Hospital Sao Vicente de Paulo durante o ano
auxiliou o Lar de Idosos Nossa Senhora da Luz,
Escola de Educacao Infantil Santa Isabel e Casa de
Apoio. Estas obras sao mantidas pela Obra Social
Sao Vicente de Paulo, registrada no Conselho

Nacional de Assisténcia Social, com Certificado de
Filantropia, processo 71010003510/2009-12. O
auxilio consistiu em fornecer medicamentos e
disponibilizar recursos humanos para a prestacao
de servigcos na area de enfermagem.

O total dos recursos destinados para esta
finalidade foi de R$ 420.938,72 e beneficiou
mensalmente 795 pessoas em situacao de risco
social.
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Escola de Educagao Infantil

O Hospital Sdo Vicente de Paulo mantém uma
Escola de Educacao Infantil com a finalidade de
acolher e atender criangas de zero a seis anos,
filhos dos trabalhadores da instituicao. Esta
prestacdo de servicos € realizada de forma
totalmente gratuita a sua clientela.

A escola adota uma abordagem construtivista,
sOcio-interacionista e inclusiva, enfatizando a
criangca como sujeita da acao com potencialidades,
direitos, limitacbes e visando o cuidar-educar.
Busca uma pratica pedagoégica contextualizada,
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respeitando a crianca como ser Gnico, singular, ser
social e histérico. Respeita as etapas do desenvolvi-
mento infantil, favorecendo a investigacao, a
descoberta, a interacdo e troca através das
diferentes linguagens, abrangendo todas as areas
do conhecimento.

Em 2011 foram atendidas 530 criancas,
distribuidas em turmas do bercario ao maternal.
Para a manutencao deste servico, o Hospital teve
um custo de R$ 757.177,65, registrando uma
elevacaode 11 %.



Atendimentos gratuitos de prevencao a doencas

Evento

Dia Mundial do Rim

Educacao para a Salde

Dia Mundial da Saude

Mutirdo da Salde com o Lions Clube
Feira de Salde/Festa Junina

Feira de Salde

Crisma coletiva

Feira de Satide com Ameplan

Feira de Saude

Campanha de Doacao de Orgaos
Festa da Primavera

Feira de Salde Lions

31° Romaria da N. Sra. Aparecida
Feriado 12/10

IV congresso e XVIII Assembléia Céritas Brasileira
VII ExpoAcisa

Festeré Cultural Social e Recreativo
Total

Demonstrativo dos
atendimentos gratuitos em salde

Local

HSVP

Praca Central em Coxilha - RS

Praca Tamandaré

Escola Mun. Guaraci Barroso Marinho
Escola Municipal Romana Gobi
Escola Municipal Notre Dame
Ginasio Teixeirinha

Escola Municipal Irma M? Catarina
Centro Assistencial Social Leao XIlI
HSVP

Escola E.E.M.M?. Dolores F. Barros
Escola E. Lucille Fragoso de Albuquerque
Seminario N. Sr* Aparecida
Seminario N. Sr® Aparecida

Igai

Bourbon Shopping

Escola E. E. M. Ernesto Tocchetto

Atendimento Quantidade
Internacoes 36
Distribuicao de medicamentos 432
Exames de diagnostico 1.900
Fisioterapia 2.933
Atendimentos ambulatoriais 2.690
Refeicoes servidas 164.041
Total 172.032
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Meio Ambiente

A preocupacdo com o meio ambiente esta cada

vez mais presente na organizacao de diferentes

segmentos econdmicos. Desde o ano de 2000, o

Hospital tem intensificado seu olhar para o meio

ambiente, como oportunidade de aperfeicoar suas

- praticas, agregar valor a marca e influenciar
positivamente os publicos com quem se relaciona.

O programa de acoes instalado na instituicao
envolve todos os usuérios do hospital, incluindo
colaboradores, médicos, pacientes e visitantes,
para reduzir e reciclar, assegurar o descarte correto
do lixo e o consumo consciente de insumos como
agua, luz, gas e papel.

O programa conta com uma comissao do meio
ambiente responsavel por transmitir informacoes
educativas, implementar acoes de reducao de
impactos e falhas no processo. A comissdo se reline
periodicamente.
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Residuos enviados a reciclagem (Kg)

Residuos por tipo
Papel

Plastico

Ferro

Aluminio

2010 2011
101.746 111.751
67.830 74.500
5.479 4.090
646 586

Residuos gerados, por tipo e método de disposicao (kg)

Residuos por tipo 2010 2011
Residuos infectante kg/ano 132.047 129.472
Residuo nao reciclavel e organico Kg/dia 1.080 1.200
Residuo quimico 43.740 49.250
Insumos

Residuos por tipo 2010 2011
Energia elétrica kw/h ( média mensal ) 393.745 410.816
Gas (Kg/ano) 15.019 13.058

Reflorestamento e praticas sustentaveis

Qualidade de vida passa pela preservacao da
salide e do meio ambiente. A harmonia de ambos é
que dasuporte a praticas sustentaveis.

Em razao da necessidade de um sistema de
caldeiras para o fornecimento de agua quente aos
servicos de lavanderia, central de materiais
esterilizados, cozinha e hotelaria, tornou-se elevado
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o consumo diario de lenha para abastecer o
sistema. Por isso, o hospital administra uma area
de reflorestamento de eucaliptos com 119,4ha,
onde nos ultimos dois anos foram plantadas 38 mil
mudas de eucaliptos. Durante o exercicio foram
extraidos 3.802 ST (metro estéreo).



Visita do presidente da Fepam

Tendo em vista o projeto de construir uma moderna lavanderia hospitalar, o presidente da Fundacgao
Estadual de Protegcao Ambiental (FEPAM), Carlos Fernando Niedesberg realizou uma visita para melhor
conhecer a instituicao. Na ocasiao manifestou seu reconhecimento pela abrangéncia regional e estadual
que a instituicao possui, e pelaforma como trata as legislacoes ambientais.

Campanha “Som sim, barulho nao”

A Comissao do Meio Ambiente promoveu a
Campanha do Siléncio no ambiente hospitalar com
0 objetivo de diminuir os ruidos produzidos por
conversas altas, carrinhos, equipamentos
hospitalares, sapatos inadequados, telefones e
campainhas. O novo layout da campanha foi
apresentado na Semana do Meio Ambiente com o
lema “Som sim, barulho ndo”. Por meio de painéis
com imagens de pessoas pedindo siléncio e
distribuicao de folders, a Comissao do Meio
Ambiente espera contribuir com a reducao do
barulho e a conscientizagcao das pessoas que \
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Atencao para cada pessoa

-
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Um sistema de salde com qualidade e
referéncia s6 se constrdi com pessoas dedicadas e
comprometidas com a missao. As atitudes dos
colaboradores refletem os valores preconizados
pela instituicdo no atendimento prestado ao
paciente. Sendo assim, o Hospital se empenha em
proporcionar um ambiente de trabalho desafiador,
que reconheca e estimule o desenvolvimento
pessoal e profissional.

Jornada de trabalho

Através de Convencao Coletiva, o Hospital
implantou a jornada de trabalho de 40 horas
semanais, beneficiando todos os seus funcionari-
0S, que passaram a cumprir uma jornada de
trabalho menor, propiciando maior qualidade de
vida aqueles que se dedicam a cuidar da vida. A
reducao de jornada exigiu um acréscimo em torno
de 2% no namero de funcionarios.
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Aumento do quadro funcional

Para atender a crescente demanda aos servicos oferecidos pelo Hospital, houve a necessidade da
contratacao de 155 novos colaboradores, sendo que destes, 40 foram para o Servico de Hemoterapia. Nos
Ultimos dois anos, a forca de trabalho cresceu 11%, correspondendo a 280 novos postos de trabalho.
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Avaliacao de desempenho

Apdés um periodo de preparacao e qualificacao
dos gestores, foi implantada a avaliacao de
desempenho, atingindo mais de 90% dos funciona-
rios. A metodologia aplicada mostrou-se satisfaté-
ria, tendo sido valorizada, tanto por parte dos
avaliadores quanto por parte dos avaliados.
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Integragao dos novos membros na forca de trabalho

O Hospital executa um programa de integracao
mensal para colaboradores recém admitidos, com
duracao de dois dias. Os treinamentos realizados
tém por objetivo proporcionar aos participantes o
conhecimento da Missao, Visao, Valores, diretrizes
institucionais, o sistema de lideranca, o sistema de
trabalho, o programa de qualidade, o programa
B5S's, 0 programa de preservacao ambiental,
direitos e deveres dos trabalhadores. O SESMT
orienta os aspectos da Seguranca e Medicina do
Trabalho, aborda também o trabalho de preserva-
caoambiental.

Os colaboradores que possuem contato direto
com o paciente, além dos treinamentos citados,
recebem em sala de aula, orientacdes quanto aos

Educacao continuada

O levantamento das necessidades de treina-
mento e capacitacao do pessoal é realizado pelo
servico de psicologia organizacional junto aos
gerentes das unidades e considerando as diretrizes
da organizacao. Sao basicamente duas formas de
capacitacao: a técnica, que visa oferecer informa-

riscos biologicos, controle de infeccao, nutricao

enteral e parenteral, e gerenciamento de riscos. Em
2011 participaram do programa 490 colaborado-
res.

coes especificas para a atuacao no desempenho de
atividades vinculadas ao cargo/funcao e a
comportamental, que tem como foco suprir as
necessidades apontadas pelos proprios colabora-
dores de desenvolvimento e crescimento pessoal.

Durante o ano teve continuidade o projeto de
Desenvolvimento das Liderancas, realizado com
mais de 90 gestores, através dos encontros
mensais. Iniciaram também os encontros com as
demais liderangas que atuam diretamente na
assisténcia e nos setores de apoio.

O programa de educacao continuada atingiu a
média de 17,7 horas de treinamento por funciona-
rio, realizados internos ou externos, superando em
15% da média hora do ano anterior. Os investimen-
tos realizados nos treinamentos, incluidos aqueles
com bolsa auxilio, totalizaram R$ 414.134,37.
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Salde ocupacional, seguranga e ergonomia

O Hospital identifica os perigos e trata os riscos
relacionados a salde, a seguranca e ergonomia dos
seus colaboradores por meio do Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho - SESMT. Este setor procura
realizar a gestao da seguranca e salde ocupacio-
nal, utilizando como principal instrumento o PPRA-
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais. O
PPRA é um programa estabelecido pela norma
regulamentadora NR-9 e que através da antecipa-
cao, reconhecimento, avaliacao e controle dos
riscos quimicos, fisicos e biolégicos busca a
preservacao da salde e integridade dos trabalha-
dores.

No HSVP sao avaliados ainda os riscos
relacionados a ergonomia e acidentes do trabalho.
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O PPRA é aplicado a todos os setores do Hospital e
passa por reavaliacao anual. O controle é realizado
por meio de visitas técnicas periddicas. O setor de
Engenharia de Seguranca emite laudos de riscos de
acordo com a exposicao aos agentes quimicos,
fisicos e bioldégicos no ambiente de trabalho. Este
documento embasa o desenvolvimento do PCMSO.
Para o monitoramento dos trabalhadores
expostos aos agentes quimicos, fisicos e biologicos
definidos pelo PPRA, o SESMT desenvolve o PCMSO
- Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional. O PCMSO estabelece o controle de
salide do trabalhador, em funcao de suas
atividades. Este programa baseia-se na realizagao
de exames médicos admissionais e demissionais,
mudanca de fungao, retorno ao trabalho, estabele-




cendo ainda a obrigatoriedade de um exame
médico periddico. O programa tem carater de
prevencao, rastreamento e diagnostico precoce dos
agravos a salde relacionados ao trabalho. Também
visa preservar a imunizacao dos trabalhadores

através do controle da validade das vacinacgodes, € 0
gerenciamento da protecao radiologica, por meio
da dosimetria individual dos funcionarios expostos
a radiacao ionizante, e a dosimetria das areas de
radioterapia, medicina nuclear e radiologia geral.

Indicadores

Funcionarios

Mulheres

Homens

Cargos de lideranca ocupado por mulheres
Idade média

Tempo médio de casa

Turnover

Absenteismo

Escolaridade
Fundamental
Médio
Técnico
Superior

2009 2010 2011
2.472 2.597 2.752
80% 80% 80%
20% 20% 20%
71% 71% 66%

34 anos 35 anos 35 anos
8,1 anos 8,2 anos 8,09%
1,0% 1,0% 1,4%
1,9% 2,0% 2,0%
11% 10% 9,77%
26% 24% 24,10%
43% 44% 42,69%
20% 22% 23,44%
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Quadro funcional em 2011

Cargos Quantidade
Assistente Social 5
Auxiliar de Enfermagem 226
Bidlogo 12
Biomédico 2
Enfermeiro 147
Eng. de Seg. do Trabalho 1
Farmacéutico 14
Fisioterapeuta 17
Fonoaudidloga 2
Médico 95
Nutricionista 11
Odontélogo 2
Psicologos 7
Técnico de Enfermagem 846
Sub-total 1.387
Servicos de Diagnoéstico e Tratamento 101
Servicos Administrativos 327
Servicos de Apoio 937
Total 2.752

Comissoes constituidas

Residéncia Médica, Internato e Estagios - COREME

Controle de Infeccao Hospitalar - CCIH

Etica Médica - CEM

Revisdo de Prontuarios e da Documentacao Médica e Estatistica - CRPDME
Comité de Mortalidade Materna e Neonatal - CMMN

Estudo, Selecao e Uso de Medicamento e Materiais - CESUMEM

Servico de Apropriacao de Custos - CSAC

Meio Ambiente - CMA

Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA

Intra-hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes - CIHDOTT
Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional - EMTN

Nutricao Enteral e Parenteral Suporte Nutricional - CNEP

Humanizacao da Assisténcia Hospitalar - CHAH

Grupo de Pesquisa e Pos Graduacao - GPPG

Andlise da morbidade, 6bitos e bidpsias - CAMOB

Transfusional - CT

Tecnovigilancia - CTV

Geréncia de risco hospitalar junto a ANVISA - CGRH

Comissao de reprocessamento de produto médico, odontolégico e hospitalar
Comissao de Radioprotecao
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Corpo clinico

0 corpo clinico € constituido por especialistas,
mestres e doutores com cursos de aperfeicoamen-
to no Brasil e no Exterior. O nivel de qualificacao do
corpo clinico possibilita a instituicdo implantar
técnicas e procedimentos realizados nos maiores
centros hospitalares.

Por determinacao do Estatuto da instituicao, o
corpo clinico deve ser aberto aos profissionais que
desejarem ingressar no Hospital. Assim sendo, 34
novos médicos especialistas ingressaram no corpo
clinico, que passou a contar com 711 médicos em
seu cadastro.

Varios médicos, no decorrer do ano, procuraram
aperfeicoamento em suas respectivas areas de
atuacao, participando e apresentando trabalhos
em congressos nacionais e internacionais. Os
médicos cirurgioes vasculares realizaram o curso
de software médico Osirix, que visa o aprimoramen-
to da técnica cirurgica e a escolha da endoprétese
mais adequada. O software médico Osirix permite a
discussao on line entre cirurgioes de diferentes
cidades.

Em visita ao HSVP, o presidente da Sociedade
Brasileira de Angiologia e Cirurgia Vascular (SBACV),
Dr. Guilherme Pitta destacou que Passo Fundo é um
centro de referéncia em cirurgia endovascular e um
dos mais avancados do pais. A qualidade e a
organizagao do servico do SUS prestado pelo
Hospital Sao Vicente foram levados como modelo
para todo o pais pelo presidente. Nessa ocasido
lancou a proposta de reformulacao e atualizacao de
todos os procedimentos do SUS relacionados a
cirurgia vascular e endovascular.
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O Hospital em parceria com o Sindicato Médico do
Rio Grande do Sul instalou a Linha Direta. E um
canal de conexao através de uma linha telefonica,
com acesso direto da categoria médica com o seu
sindicato durante as 24 horas, onde podera fazer
contato com o diretor, advogado e jornalista da
entidade.
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Recursos
Financeiros Envolvidos




Demonstrativo dos

recursos financeiros envolvidos

Fonte: Demonstracdes Contabeis em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

Origem dos Recursos

Contas
Servicos Prestados ao Sistema Unico de Satde (SUS)
Servicos Prestados a Outros Convénios

Servigos Prestados a Particulares

Outras Receitas Operacionais
Educacional (Escola Técnica de Enfermagem)

Receitas Financeiras

Auxilios e Subvencoes

Em %

Repasse Emerg.Tesouro Estadual SIH E SIA SUS (Resolucao 358/11-CIB/RS)
Secretaria Estadual da Salde "Programa Salde Perto de Vocé"

Contrato 315/08 T.A. n° 260/2011 e T.A. n° 857/2011

Secretaria Estadual de Salide - OPO (Organizacao e Procura de Orgaos)
Secretaria Estadual de Salde - Nicleo de Vigilancia Epidemioldgica

Secretaria Estadual de Salde - Equipamentos
Secretaria Estadual de Salde - Consulta Popular
Secretaria Estadual - Portaria 612/2010
Doacoes de Pessoas Juridicas

Doacoes de Pessoas Fisicas

2,23

o7,77

B Recursos Préprios

B Auxilios e Subvencdes Piiblicas

2010
77.731.054,01
71.109.508,92
11.887.579,22
15.533.425,52

513.767,28
2.984.560,44
1.788.859,77

1.042.641,22

20.000,00
60.000,00
100.000,00
75.529,85
132.660,20
357.678,50
350,00

2011
80.444.390,02
77.807.812,03
14.223.003,10
14.370.750,24
627.282,79
3.498.739,87
4.270.720,98
2.389.719,74

850.867,68

240.000,00

48.000,00
599.000,00
100.000,00

43.133,56
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Aplicacao dos recursos

Contas 2010 2011
Servigos Hospitalares 132.051.012,82 141.326.898,00
Custo com Gratuidades 26.201.357,45 32.130.350,76
Gratuidade em Satde 22.001.519,03 27.106.172,36
Gratuidade em Educacao 3.893.620,89 4.603.239,68
Gratuidade em Assisténcia Social 306.217,53 420.938,72
Outros Custos Operacionais 6.269.351,46 7.211.095,15
Educacional (Escola Técnica de Enfermagem) 374.274,89 419.850,01
Despesas Financeiras 829.265,69 967.237,20

Outras Informacoes

Contas 2010 2011
Receitas Glosadas, Canceladas e Descontadas 3.786.971,85 3.839.025,33
Contribuicoes Sociais (INSS Isencao) 15.725.850,59 18.203.642,99
Aplicagao de Recursos Custos com Gratuidades
4,72 1,31
1765 14,33

Em %
Em %

77,63 84,36

B Servicos | Gratuidades [ Outros Custos B Saide Educacao Ml Assisténcia Social
Hospitalares
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Em ndmeros
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Custo excedente com atendimentos SUS

24.202.071,63

2010 2011

Gratuidades X Isencoes
32.130.350,76

18.203.642,99

n
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<
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Gratuidades

Isencoes
Isencoes

2010 2011

Investimentos realizados em 2011

Descricao Valor (R$)
Aparelhos 2.989.223,01
Maquinas e equipamentos 992.750,99
Moveis e utensilios 658.415,77
Instrumentais 317.773,38
Veiculos 130.112,00
Instalacoes internas 530.856,19
Equipamentos informatica 749.002,07
Constru¢ao nova lavanderia 44.092,81
Imoéveis e edificacoes 995.316,58
Programas e sistemas informatica 162.271,00
Terrenos 150.000,00
Total Anual 7.719.813,80
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O Hospital Sao Vicente de Paulo € um hospital moderno equiparavel aos melhores centros do Brasil. Seu
desempenho depende muito de investimentos na aquisicao de tecnologias, que auxiliam no diagnéstico e
tratamento das mais complexas patologias, com seguranca, qualidade e rapidez. No ano de 2011, os
investimentos totalizaram R$ 7.719.813,80.
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Area de diagnéstico

O setor de Anatomia Patolégica recebeu novos
equipamentos de Ultima geragdo, como processa-
dor de tecidos e microscépio binocular. Este servico
realizounoano que passou 45.068 exames.

A unidade de radiologia foi parcialmente
reformada e equipada. Uma nova sala para
procedimentos hemodinamicos e intervencionismo
foi instalada, com aquisicao de um Arco Cirdrgico
totalmente digital e automatizado, mesa elétrica e
radiotransparente, permitindo a realizacao de
qualquer procedimento que necessite de imagem.
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As salas de interpretacao e laudos receberam
novos equipamentos, visando facilitar o trabalho
dos médicos radiologistas.

Na unidade foi instalado um Sistema de
Comunicacao e Arquivamento de Imagens Digitais
em Medicina, com ferramentas de reconstrucao
interligadas com todas as salas de exames,
permitindo ao médico de qualquer ponto do
hospital acesso rapido aos exames, podendo dar
um diagnéstico mais detalhado e preciso.
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Ampliagao da
area para diagnostico

Mais uma area foi destinada para ampliacao do
Centro de Diagnéstico, localizada no 9° andar do
prédio da 15 de Novembro. Com 850 m2 de area
construida, o local se encontra em fase final de
acabamento. Esta unidade recebera, em 2012, os
servicos de mamografia e ultrassonografia
mamaria. Foram adquiridos dois mammomat
inspiration digitais, sendo um com tomosintese,
além de um ultrasson Logic E9 de Ultima geracao. O
novo local receberda também o Laboratério de
Patologia e Genética, além de um centro de
diagnostico oftalmologico, com a instalacao de
diversos equipamentos de diagnéstico em
oftalmologia.

Equipamentos para UTIs

Nas UTls adulto e neonatal, novos equipamen-
tos foram adquiridos e instalados, como respirado-
res artificiais microprocessados e monitores
multiparamétricos, além de novas incubadoras
para recém-nascidos e bombas de infusao.

ﬁ RELATORIO SOCIAL 2011

Novos cpnsult()rios de
especialidades

No ambulatério de especialidades do SUS,
visando qualificar o atendimento prestado a
comunidade local e regional, o HSVP implantou
novas melhorias. A estrutura foi ampliada com mais
oito consultérios, salas de espera e novos
banheiros, totalizando 22 salas. Em 2011, esta
unidade atendeu 42.949 pacientes, todos pelo
Sistema Unico de Salde, sendo as consultas
reguladas pelo Estado através do SISREG.
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Servico de Hemoterapia

Em uma area de 850 m2, localizado no 6° andar
do prédio, situado na Rua 15 de Novembro, foi
instalado o novo Servico de Hemoterapia do
Hospital Sao Vicente de Paulo.

Foram importados modernos equipamentos
para proporcionar seguranca e conforto aos
pacientes e doadores. O servico cumpriu as
determinacgoes da Portaria n® 50 da ANVISA, com
espaco fisico adequado, equipamentos como
centrifugas de bancada, centrifugas refrigeradas,
freezers, agitadoras, incubadoras e descongelado-
ras de plaquetas, refrigeradores para laboratério e
seladoras de tubos.

A estrutura conta com sete cadeiras para coleta
de doadores, duas cadeiras para doadores de
aférese e seis cadeiras para atendimento de
transfusao ambulatorial. Foram investidos em
moéveis e equipamentos a importancia de R$
792.613,00.
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Escola de Educacao Infantil Sao Vicente

Investir em criancas € planejar um futuro
promissor e uma sociedade mais desenvolvida.
Com este foco, o HSVP esta ampliando a Escola de
Educacao Infantil Sao Vicente para melhor atender
os filhos dos funcionarios, de zero a seis anos,
aproximadamente 500 criangas. A premissa da

escola é oferecer condicdes para o desenvolvimen-
to integral da crianca.

A obra do novo espaco situado na Rua
Marcelino Ramos esta em fase de conclusdo. Sao
aproximadamente 2.500 m2 de area construida ou
reformada, como patio, salas de aula, bercério, sala
de jogos, pracinha, brinquedoteca, auditério e area
de lazer, que irdo propiciar a pratica de projetos
pedagogicos, visando o aprendizado de forma
ludica.

Aquisicao de equipamentos de informatica

Cumprindo seu planejamento estratégico de manter atualizada a capacidade do centro de processa-
mento de dados, o Hospital adquiriu e colocou em funcionamento no ano de 2011 dois novos importantes
equipamentos. Para suprir as demandas de armazenamento de informacdes que crescem rapidamente a
medida em que sao implantados novos setores com o Sistema Informatizado de Prescricao Médica, foi
adquirido um novo Storage para a rede administrativa. Este € um equipamento capaz de receber dados dos
computadores da rede e armazena-los em grandes quantidades, com velocidade e confiabilidade. Viabiliza-
se assim a guarda das informacoes do prontuario unificado dos pacientes e de outras areas assistenciais e
administrativas.

Com o aumento da quantidade de processos hospitalares sendo realizados por via informatizada, exige-
se uma capacidade de processar as informacoes de maneira rapida e eficiente. Em atencao as exigéncias de
processamento, foi adquirido um computador Servidor de Banco de Dados que se somou a capacidade dos
outros que ja atendiam a rede do hospital, fazendo com que os programas utilizados pelos profissionais das
unidades funcionem com um tempo de resposta adequado.
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Imadvel da Teixeira Soares

Adquirido em 2010 e por situar-se ao lado do Hospital, 0 mesmo foi totalmente reformado e ampliado
para receber os funcionarios em seus periodos de intervalo de trabalho. Foi também instalado no local,
varios consultérios para atendimento médico e odontolégico dos funcionarios.

Aquisigao de area de terra

Foi adquirida uma area de 5,26 ha de terra, junto a atual propriedade localizada em Lajeado dos Britos,
com o objetivo de aumentar a area de reflorestamento.

Projetos para 2012

Adquirir e instalar novo aparelho de Ressonancia Magnética de 3 Tesla.

Adquirir e instalar dois mamaégrafos digitais com tomosintese.

Concluir instalacoes de 850m2 no 9° andar, prédio da 15 de Novembro.

Transferir para 9° andar os servigos de: mamografia, patologia, genética.

Criar o centro de diagnéstico oftalmolégico.

Construir obra e adquirir equipamentos para instalacao da nova lavanderia.

Instalar a Escola de Educacao Infantil nas novas dependéncias na Rua Marcelino Ramos.
Ampliar o edificio do Centro de Diagnéstico para o aumento do nimero de leitos hospitalares.
Concluir reforma do bloco cirirgico.

Concluir estudos para instalacao de um PET/CT na Medicina Nuclear.

Instalar o novo servigo de ultrassonografia na atual area do laboratério de patologia.

HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO | PASSO FUNDO | RS H




Orgaos Diretivos

Gestao 2009/2012

Presidente ... Décio Ramos de Lima
Vice-Presidente José Miguel Rodrigues da Silva
1% Secretario . Luiz Carlos Teixeira de Farias
2°Secretario ... Carlos Alberto dos Santos Vargas
1°Tesoureiro ... Dionisio Tedesco

2°Tesoureiro ... Luiz Normélio dos Santos

Conselho Fiscal

Titulares . Montecir Jesus Dutra

Ronaldo Antonio Marson

Dilo Canofre dos Santos
Suplentes o Claudio Chiaradia

Welci Nascimento

Marlene Marina Feline



Assembleia Geral

Associados

01. Plinio Grazziotin 29. Darci Lourdes Turra Macarini
02. Olirio Grazziotin 30. Leonilda Lurdes Zanoto Colavin
03. Carlos Adelino Rigo 31. Ronaldo Antonio Marson

04. Dionisio Tedesco 32. Ines Olga Colle Fontanive

05. Paulo Dalla Nora 33. Nelson Braga

06. Claudio Chiaradia 34. Rosimeri Mainardi Dalmagro
07. Geny Desordi 35. Justina Santin

08. Montecir Jesus Dutra 36. Celso Antonio Ponzoni

09. Maria Iris Magnabosco 37. Paulo Cesar Rocha de Lima
10. Eugenio Luiz Delazari 38. Luiz Normélio dos Santos

11. Elgide Badotti Salvador 39. Joao Candido Machado

12. Claudino De Biasi 40. Roberto Vanzetto

13. Valeria Sampaio de Mattos 41. Carlos Adolfo Salve Doneda
14. Laci Borck da Silva 42. Eledo Leni Poma

15. Luiz Carlos Teixeira de Farias 43. Joao Lorandi

16. Décio Ramos de Lima 44, Luiz Francisco Navarini

17. Antao Barriquel 45. Nilza Morais Guilem Medeiros
18. Rosane Rigo De Marco 46. Welci Nascimento

19. Rogério Antonio Duarte Maciel 47. José Miguel Rodrigues da Silva
20. Dilo Canofre dos Santos 48. Leandro do Prado

21. Clemir de Moura Vargas 49. Wandenir Baptista Marques
22. Egnosi Jesus Obem 50. Nabor Machado da Silveira
23. Zilka Neff Rosa 51. Marlene Marina Felini

24. Luiz Maccarini 52. Arduino Zancan

25. lolanda Sartori 53. Egide Ana Rigo Blanco

26. Adelino Mate 54. Eliseu Mate

27. Carlos Alberto dos Santos Vargas 55. Maria de Lourdes Pimentel da Silva

28. Joao Edson Colavin 56. Terezinha Maria Marchiori












